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Como empresa vasca nacida hace mas de
30 afios, JMB tiene sus principales clientes en
Espafia. Sin embargo, suinternacionalizacion
empezd en el afio 2009y gracias a ello, a dia
de hoy, cuentan con clientes en diferentes
continentes del mundo, como Américay Africa.
Susventas en 2019 hanido "fenomenal”, taly
como reconocen, ya que hastala fecha se han

incrementado un 30%. El cliente de |MB quiere un sistema de lavado
sostenible, personalizado y respetuoso.

JMB aporta su granito de el T ol | e
arena para un planeta mejor
gracias a los consumos de
lavado muy bajos.

En WashTec afirman que la tendencia
actual apunta hacia la calidad de
limpieza, eficiencia, tiempos de
lavado vy cuidado del medio ambiente

perfecta para el lavado y mantenimiento diario”’,
asegurarn. Se trata de un equipo movil, ligero y eco-
nomico que realiza el lavado completo en menos
de 10 minutos sin necesidad de desplazamiento del
vehiculo.

Alos responsables de Christ les gustaria decir que
“todos nuestros clientes son altos y guapos, pero
cada cliente es individual y le asesoramos segun
sus necesidades de hoy y le preparamos para el fu-
turo. Cada flota tiene sus particularidad y en Christ
las entendemos les damos una solucion a medida”.
Y desde WashTec destacan que es la robustez, fia-
bilidad, calidad y agilidad en la posventa es lo que
mas les reclaman.

VALOR DIFERENCIAL. Cada firma tiene su pro-
pia sefia de identidad que hace que sus clientes
sean fieles y confien en ella. Las cuatro que parti-
cipan en este reportaje tienen su propio valor di-

ferencial con un elemento comun, la fiabilidad de
sus equipos, pero también poseen otros elementos
que van mas alla.

Istobal reconoce como su propio valor diferencial
la variedad de su gama. Esta compafiia no es sdlo
fabricante de maguinas automaticas de lavado,
sino que también desarrolla y fabrica los equipos
de tratamiento de agua, sistemas de lavado manual
de alta presion y productos quimicos para el lavado.
"Toda esta gama, junto a un servicio técnico im-
plantado en toda la geografia espafiola, nos permite
ofrecer un servicio inteqral a nuestros clientes’,
aseguran.

Afiade que "esta amplia gama de productos permite
atender tanto a pequefias flotas de autobuses con
necesidades basicas, como a flotas mas grandes
con cobertura nacional y con exigencias extremnas
de lavado”.

Las maquinas de Istobal ofrecen ademas "una
interface con el usuario muy sencilla de manejar, lo
que permite a los mismos operadores hacer ajustes
en los programas de lavado sin necesidad de de-
pender siempre de un programador especializado.
Esta flexibilidad en la programacién es sin duda un
beneficio tanto para nuestros clientes, como para
nuestro servicio técnico”.
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Desde JME reconocen que "somos diferentes y
nuestros clientes son diferentes. Son directivos
gue no se centran en un producto, buscan algo
mas, eso es lo que aportamos. No es un monoce-
pillo, no es una maquina de lavado, es todo lo que
hay detras: un sistema de lavado pensado en cada
cliente, de forma unica, con unos procesos muy
definidos, adaptados paso a paso para cada empre-
sa, Con una asistencia técnica personalizada, una
formacion y sistemas unicos certificados sequn
150140015 OHSAS y IS0 9001, sistemas agiles, lige-
ros y econémicos”.

En definitiva, afirman que “aparte de tener la gama
mas amplia del mercado, siempre estamos con la
ultima tecnologia ala vez que nos adaptamos al
presupuesto de cada cliente. Hoy es posible adqui-
rir un monocepillo de JMB desde 3,9 euros/dia. Las
empresas mas agiles no necesitan inmovilizar un
espacio para el lavado y pueden lavar en espacios
reducidos, sin tener que tener espacios no aprove-
chados”.

Por su parte, el valor diferencial de Christ pasa por
“nuestra calidad en el lavado y nuestra fiabilidad,
que son los valores mas destacables de nuestras
maquinas. Esto lo combinamos con un equipo
humano comprometido con nuestro cliente. El
cliente Christ no es un cliente mas sino que es el
valor de nuestra empresa y marca”.

¥ desde WashTec consideran que tienen "el grado
de fiabilidad mas alto del mercado, debido a nues-
tra calidad de equipos, aun indice de averias muy
reducido y nuestra agil posventa en caso de que
seanecesaria’.

JMB asegura
estar conla
ultima tecnologia
y adaptarse al
presupuesto de
cadacliente.

Christ

Christ es una multinacional alemana que opera en mas de 70
paises. “Eso nos da un buen feedback sobre las tendencias y evolu-
ciones a nivel mundial”, aseguran. Reconocen que 2019 ha sido un
buen afioya que han superado todas sus expectativas. Afrontan
2020 “con cierta preocupacion por las circunstancias macroecond-
micas, pero eso no quiere decir que no lo veamos con optimismoy
entusiasmo. El sector de los autobuses y autocares es creciente
gque demanda equipos de alta calidad y fiabilidad".

de autocbuses. Aprovechando las ventajas de la
conectividad, convertimos la gestion del lavado

NOVEDADES. [stobal ya ha hecho referencia ante- enun sistema totalmente digitalizado, auténomo,
riormente a sus ultimas novedades: Istobal HW'Ex- controlado y monitorizado”.
press y la tecnologia Smartwash fleets. El modelo En los dltimos cinco afios, cada firma tiene
HWExpress, 'ademas de por su elevado rendimien- esta compafiia haremode- H ]
to, destaca por ser una maguina estatica que ocupa lado su gama de equipos de :‘;u pr(_"pl d sena de
un espacio muy reducido y nonecesita carriles.Su lavado para autobuses, tanto identidad que hace
sistema de lavado al paso permite lavar vehiculos con puentes de lavado como que sus cli EntES
sin limite de longitud. Ademas, su sencillo sistema con maqguinas al paso, por lo .
de posicionado facilita la comunicacion conel con-  que preven estabilidad con sean flEIES y

ductor mediante tres los equipos desarrollados confien en ella
Las grandes semaforos que indican durante varios afios mas.

la posicion adecuada “Como hemos comentado, son los equipos de co-
Empresas dEI de parada del vehiculo nectividad, junto con la programacion de nuestras

sector Esta'n para realizar un doble maquinas, los que pueden dar un salto de calidad
cada vez ma’s fregado efectivo de las para nuestros diferentes clientes, tanto por la agi-

. . zonas frontal y trasera”. lidad en la gestion como por la optimizacién de los
concienc Iadas EncuantoaSmariwash  parametros de los programas de lavado”. Y parael
SO bre |a fleets, se trata de un afio préximo 2020 quieren continuar fortaleciendo

= servicio tecnolégico sulinea de crecimiento en el sector del lavado para
neces":lad adicional "con el que vehiculos industriales.
de prote ge r contribuimos amejorar,  Desde JMB destacan como novedad principal
del medio agilizar y optimizar el Litio Wash, un monocepillo que funciona con
. la gestion del lavado baterias de litio y que "ha sido el protagonista de
al'l'lbl ente de las grandes flotas este afio”. Reconocen que "hemos pasado a una
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Industria auxiliar

WashTec

4 Mas de medio siglo es lo que lleva WashTec trabajando en sis-
temas de lavado, lo que le ha llevado a estar presente en mas de
70 paises. Su lista de innovaciones abarca desde lainvencién del
puente de lavado hasta el perfeccionamiento sistematico del equi-
pamiento de tineles de lavado, sistemas de lavado para vehiculos
industrialesy sistemas de autoservicio. Desde soluciones digitales
hastanovedades en el ambito de los productos quimicos de lavado.
Todos sus desarrollos estan dirigidos a las necesidades de los clien-
tesy propietarios de sistemas de lavado. Reconocen queven 2020
como un afio en linea con 2019, si bien con alguna incertidumbre.

Entre las
novedades de
WashTec figuran
Sus programas
Race y Speed,
con tiempos
detrabajo muy
reducidos.

tecnologia rompedora y que facilita muchisimo el
ritmo de trabajo de nuestros clientes: mas rapidez
de lavado, precisidn en cada movimiento gracias
al exclusivo sistema 4x4, menos consumo de agua
v 100% ecoldgico (cero emisiones, cero Acidos, cero
quimicos, cero ruido y cero mantenimiento).

Otra novedad importante que destacan desde

esta firma vasca es que "acabamos de montar las
instalaciones de lavado mas grandes del mundo.
Un proyecto que empezd hace dos afios en el cual
hemos asesorado y acompafiado a micliente en
cada paso. Hoy es una realidad”

Y finalmente, "también hemos incorporado cam-
bios importantes en el monocepillo hibrido, opti-

WashTec lleva mas de medio siglo
trabajando en sistemas de lavado.

ParaWwashTec

las nuevas

i ) tecnologias
;: 7 han aportado
% = una mayor

conectividad
paraclientesy
operadores.

mizado para el bajo consumo de agua y totalmente
sostenible, al ser el inico monocepillo hibrido del
mundo”.

De cara a 2020, esta compafiia tiene previsto lanzar
dos nuevos modelos de monocepillos, “tan iInnova-
dores y rompedores como el Litio Wash” Recono-
cen que lo mejor de estar en contacto continuo con

“En JMB escuchamos a nuestros clientes, es un
aprendizaje continuo y les damos lo que quieren.
En JMB no hay limites a la evolucidn’, recalcan.
Ladltima innovacidn en las maquinas de lavado

de Christ pasan por cepillos de dos cuerpos que
mejoran la limpieza en zonas poco accesibles del
frontal del vehiculo; Jet Stream: lavado oscilante de
alta presion; y Aeropro, secado de alto rendimiento.
Y como su innovacidn es constante, avanzan que el
proximeoe afio habra innovaciones que a dia de hoy
no pueden adelantar.

gramas Race y Speed con los que logra "una éptima
calidad de lavado, con tiempos de trabajo muy
reducidos, mejorando la experiencia del usuario y
la facturacidn del operador, la conectividad de los
equipos”. También cuentan con Easy Car Wash,
“que permite mayor comodidad en el lavado para el
cliente final y consigue fidelizar al operador”. m
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